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አመሰግናሇሁ!! 

ሇክቡራን ተገሌጋዮቻችን  

እናንተን ዝቅ ብሇን ስናገሇግሌ ታሊቅ ዯስታና ክብር ይሰማናሌ፡፡ ቢሮው 
የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች በተቀመጡት ቅዴመ-ሁኔታዎችና ስታንዲርድች 
ያሇምንም ችግር የማግኘት መብት ያሊችሁ ሲሆን በዚህ ሰነዴ 
የተቀመጡትን አገሌግልቶች ሇማግኘት ምንም እንቅፊት ቢገጥማችሁ 
ችግራችሁን ሇመፌታትና ችግሩን የፇጠሩ አካሊትን በአሰራርና በህግ 
አግባብ ሇመጠየቅ ዝግጁ መሆናችንንና ሁሌጊዜም እናንተን ሇማገሌገሌ 
በራችን ክፌት መሆኑን ሌገሌጽ እወዲሇሁ፡፡ 

ማገሌገሌ ክብር ነው! 

ማገሌገሌ ክብር ነው! 
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ክፌሌ አንዴ 

መግቢያ 
በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ2014 ዓ.ም የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሌሶ 

ሇማዯራጀት በወጣ አዋጅ ቁጥር 74/2014 መሰረት ፌትህ ቢሮ እንዯገና የተቋቋመ ሲሆን 

ከተሰጠው ስሌጣንና ኃሊፉነት መነሻ ሇተገሌጋዮቹ የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች በአዱስ 

መሌክ በመሇየት አዯራጅቷሌ፡፡  

ይህንን ኃሊፉነትም በብቃት ሇመወጣት አስፇሊጊ የሆኑ ግብዓቶችን በማዘጋጀትና በማሟሊት 

በተገሌጋዮች ጥያቄና ፌሊጎት መሰረት የሊቀ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ አሰራር 

ዘርግቶ ተግባራዊ በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

በመሆኑም የሇውጥ ሂዯቱን ቀጣይነት ሇማረጋገጥ፣ የመሌካም አስተዲዯርና የአገሌግልት 

አሰጣጥ ችግሮችን ሇመፌታት ቢሮው በሚሰጠው አገሌግልት ሊይ ግሌጽነትና ተጠያቂነት 

ያሇው የአሰራር ስርዓትን በዘሊቂነት ሇማስፇን እንዱችለ፣ ቢሮው የተሰጡትን ተግባራት 

እና ኃሊፉነት ሇመወጣት የሚያስችለ ስሌቶች ነዴፍ የተገሌጋዩን ፌሊጎት የማርካት ስራ 

ሇመስራት፣ እያንዲንደ አገሌግልት የሚወስዯውን ጊዜ መጠን አውቆ በእውቀት ሊይ 

የተመሰረተ ስራ ሇመስራት፣ የአገሌግልት አይነቱን መሇየትና ዯንበኞች ማሟሊት 

ያሇባቸውን ቅዴመ ሁኔታ አዉቀዉ ተገቢዉን አገሌግልት ማግኘት ይችለ ዘንዴ ይህ 

የዜጎች የስምምነት ሰነዴ  ተዘጋጅቷሌ፡፡ 

1.1 የዜጎች የስምምነት ሠነደ አሊማ 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ፌትሕ ቢሮ በሕግ በተሰጠው ስሌጣንና ሀሊፉነት 

መሰረት ሇተገሌጋዩ የሚሰጡ አገሌግልቶች በመሰረታዊ የስራ ሂዯት ሇውጥ ጥናት 

ስታንዲርዴ መሰረት እንዱሰጥ ሇማዴረግ፣ በስታንዲርደ መሰረት አገሌግልት 

በማይሰጡ አካሊት ሊይ ተጠያቂነትን ሇማስፇን የሚረዲ የዜጎች የስምምነት ሰነዴ 

በማዘጋጀት የመሌካም አስተዲዯርና አገሌግልት አሰጣጥ ችግሮችን በዘሊቂነት 

መፌታት ነዉ፡፡ 

1.2 የሰነደ አስፇሊጊነት 

 በፌትሕ ቢሮ ስር የሚገኙ ጽ/ቤቶች እና ዲይሬክቶሬቶች በሚያቀርቡት 

የአገሌግልት አይነትና የጥራት ዯረጃን ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ ጋር በመወያየትና 

የጋራ መግባባት ሊይ በመዴረስ ወዯ ተግባር ሇመግባት የሚያስችሌ ግሌፅ የሆነ 

ቃሌ የሚገቡበት አሰራር ባሇመኖሩ ይሄንን ግሌፅ ማዴረግ በማስፇሇጉ፣ 
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 በአገሌግልት ሰጭውና በአገሌግልት ተቀባዩ መካከሌ የመተማመን ፣የመግባባትንና 

አብሮ የመስራት ባህሌን የሚያዲብር በመሆኑና የሚሰጡ አገሌግልቶችን የጥራት 

ዯረጃ ማስጠበቅ በማስፇሇጉ፣ 

 በፌትሕ ቢሮ ስር የሚገኙ ጽ/ቤቶች እና ዲይሬክቶሬቶች በሚሰጡት አገሌግልቶች 

የሚጠበቅባቸውን ግዳታ ሇህዝቡ ግሌፅ በሆነ መንገዴ የሚያሳውቁበት እንዱሁም 

አገሌግልቱን  ሇማግኘት ከተገሌጋዮች ምን እንዯሚጠበቅ /የተገሌጋዮችን መብት 

እና ግዳታ/ የሚያሳይ የአሰራር ስርአት መዘርጋት በማስፇሊጉ 

 የቅሬታ አቀባበሌና አፇታት ሥርዓትን ሇማሻሻሌ፣ ተገሌጋዮች የመገሌገሌ 

መብታቸዉን ማረጋገጥ እንዱችለ፣ 

 በተገሌጋዩ ህብረተሰብ ተሳታፉነት የተሻሇ አፇፃፀም ያሊቸውን አካሊት እና 

ግሇሰቦች እውቅና የሚሰጥበትና የሚያበረታታበት እንዱሁም በገቡት ቃሌ መሰረት 

ውጤት ማስመዝገብ ያሌቻለት የሚጠይቅበት የአሰራር ሥርዓት መዘርጋት 

በማስፇሇጉ ይህን ሰነዴ ማዘጋጀት አስፇሌጓሌ፡፡ 

1.3 የቢሮው ስሌጣንና ተግባር 

1.  በሕግ ጉዲዮች የከተማው አስተዲዯር ዋና አማካሪና ተወካይ ሆኖ ይሠራሌ፤  

2 የከተማውን የፌትህ ሥርዓት ማሻሻያ ፕሮግራምን ያቅዲሌ፤ ያስተባብራሌ፤ 

በእቅደ መሰረት መከናወኑን ያረጋግጣሌ፤ ይከታተሊሌ፤ ክፌተቶችን እየሇየ 

ዴጋፌ ያዯርጋሌ፤  

3 የሰብዓዊ መብት የዴርጊት መርሀ ግብር ይተገብራሌ፤ አስፇፃሚ አካሊት በዋና 

ዕቅዲቸው ማካተታቸውን ያረጋግጣሌ፤ ይዯግፊሌ፤ አፇፃፀሙን ይከታተሊሌ፤ 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት ሪፖርት ያቀርባሌ፤  

4 ሕገ-ወጥ የሰዎች ዝውውርን ሇመከሊከሌ ፕሮግራም ይቀርፃሌ፤ ዕቅዴ 

ይነዴፊሌ፤ በሚመሇከተው አካሌ ሲጸዴቅ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ ይመራሌ፤ 

ያስተባብራሌ፤ አፇጻጸሙንም ይከታተሊሌ፤  

5 የከተማው አስተዲዯር መስሪያ ቤቶች የአስተዲዯሩና የነዋሪው መብትና ጥቅም 

ወኪሌ ሆኖ ይከራከራሌ፣ ያስከብራሌ፣ የሚከበሩበትን ሂዯት ይከታተሊሌ፤ 

ይቆጣጠራሌ፤  

6 የከተማው አስተዲዯር የመንግስት መስሪያ ቤቶች የሚያዯርጉትን ውሌ 

ይመረምራሌ፤ ሕጋዊነታቸውን ያረጋግጣሌ፤ አፇጻጸማቸውን ይከታተሊሌ፤ 

ተገቢው የጥንቃቄ እርምጃ እንዱወሰዴ ያዯርጋሌ* ወይም ይወስዲሌ፤  
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7 የከተማው አስተዲዯር የመንግስት መስሪያ ቤትንና የመንግስት ሌማት 

ዴርጅቶችን በመወከሌ ወይም የከተማ አስተዲዯሩንና የነዋሪውን መብትና 

ጥቅም ሇማስከበር በስሙ በማንኛውም የዲኝነት ሥሌጣን በተሰጠው አካሌ 

ወይም በግሌግሌ ጉባኤ በመቅረብ ክስ ይመሰርታሌ፣ መሌስ ይሰጣሌ፣ የጣሌቃ 

ገብ፣ የመቃወም እና የይግባኝ አቤቱታ ያቀርባሌ፤  

8 የከተማ አስተዲዯሩንና የነዋሪውን መብትና ጥቅም ሇማስከበር አስፇሊጊ ሆኖ 

ሲያገኘው በማንኛውም የዲኝነት ሥሌጣን በተሰጠው አካሌ ወይም በግሌግሌ 

ጉባኤ በመቅረብ በስሙ ክስ ይመሠረታሌ፤ መሌስ ይሰጣሌ፤ የጣሌቃ ገብ 

አቤቱታ ያቀርባሌ፤ ይግባኝ ይጠይቃሌ፤  

9 የተሰጠው ውሣኔ የህዝብንና የመንግስትን ጥቅም የሚጏዲ ሆኖ ካገኘው 

የመቃወም አቤቱታ ያቀርባሌ፤ ይከራከራሌ፤  

10 የአስተዲዯሩ ተቋማት ከአሰሪና ሰራተኛ ጋር ተያይዘው የሚቀርቡ የክርክር 

ጉዲዮችን ወክል ይከራከራሌ፤ ያስወስናሌ፤ ያስፇጽማሌ፤  

11 በከተማው አስተዲዯር የመንግስት መስሪያ ቤቶች እርስ በእርሳቸው 

ያሌተግባቡባቸው የፌትሐብሔር ጉዲዮች በፌርዴ ቤት ወይም ከፌርዴ ቤት 

ውጪ ባሇ አማራጭ የክርክር መፌቻ መንገዴ እንዱወሰን ውሣኔ ይሰጣሌ፤ 

በውሣኔ መሠረት መፇፀሙን ይከታተሊሌ፤  

12 በካቢኔው በሚፀዴቅ ወይም በፀዯቀ መዋቅራዊ አዯረጃጀት መሠረት የራሳቸው 

የሕግ አገሌግልት እንዱኖራቸው የተፇቀዯሊቸው አካሊትን የህግ አገሌግልቶች 

በሚመሇከት ወቅታዊ ሪፖርት እንዱቀርብሇት ያዯርጋሌ፤ሥራቸውን 

ይከታተሊሌ፤ ይዯግፊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ የማስተካከያ እርምጃ ይወስዲሌ፤  

13 በላልች ሕጏች የተዯነገገው እንዯተጠበቀ ሆኖ በፌርዴ ቤት የተያዙ ወይም 

ፌርዴ ቤት ከመቅረባቸው በፉት የማያዋጡ ወይም ሇአሊስፇሊጊ ወጪ የሚዲርጉ 

ጉዲዮችን በአማራጭ ክርክር መፌቻ ዘዳዎች እንዱፇቱ ያዯርጋሌ፤  

14 በከተማው አስተዲዯር ፌርዴ ቤቶች የፌትሐ ብሔር የዲኝነት ሥሌጣን ስር 

በሚወዴቁ የፌትሐብሔር ክስ ሇመመሥረት የገንዘብ አቅም የላሊቸውን 

ነዋሪዎች በተሇይም ሴቶችን፣ ሕፃናትን፣ አካሌ ጉዲተኞችን ፣ አረጋውያንን እና 

የመሳሰለትን ወክል ክስ ያቀርባሌ፤ ይከራከራሌ፤  
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15 የገንዘብ አቅም የላሊቸው በከተማው ፌርዴ ቤቶች በወንጀሌ የዲኝነት ሥሌጣን 

ስር በሚወዴቁ የወንጀሌ ተጎጂ የሆኑ ተበዲዮች እንዱካሱ፣ መሌሰው 

እንዱቋቋሙ እንዱሁም ከጉዲቱ ጋር የተያያዙ የፌትሐ ብሔር ጥቅማቸውን 

ሇማስጠበቅ እነሱን በመወከሌ የፌትሐብሔር ክስ ያቀርባሌ ወይም 

ይዯራዯራሌ፤  

16 የሕግ ጥናትና ምርምር ያዯርጋሌ፤ የከተማው አስተዲዯር ያወጣቸው ሕጎች 

በአግባቡ ስራ ሊይ መዋሊቸውን ይከታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ ይጠብቃሌ፤ የሕግ 

ወይም የውሌ ረቂቅ ያዘጋጃሌ፤  

17 በካቢኔ የጸዯቀ ዯንብ በአዱስ ነጋሪ ጋዜጣ ያሳትማሌ፤ የከተማው ሕጎችን 

መሰብሰብ ማዯራጀት መተንተንና ማሰራጨት የሚያስችሌ ሥርዓት ይዘረጋሌ፤ 

ይፇጽማሌ፤  

18 ነዋሪው በሕገ መንግስቱና በቻርተሩ የተሰጡትን መብቶችና ነጻነቶች 

እንዱያውቅና እንዱጠቀም ተገቢውን የሕግ ስሌጠና ይሰጣሌ፤ ሇከተማው 

አስተዲዯር አመራሮችና ሰራተኞች እንዱሁም ሇነዋሪው የንቃተ ሕግ ግንዛቤ 

ይሰጣሌ፤  

19 በቻርተሩ በተሰጠው ስሌጣን መሠረት በከተማው አስተዲዯር ፌርዴ ቤቶች 

ስሌጣን ስር የሚወዴቅ ወንጀሌ የፇጸመ ሰው በሚመሇከት ወንጀሌ ምርመራ 

በከተማው ፖሉስ ኮሚሽን ተጣርቶ ሲቀርብሇት ወይም እንዱቀርብሇት 

በማዴረግ በህግ መሠረት ቀርቦ ተገቢውን ውሳኔ እንዱያገኙ ክስ ያቀርባሌ፣ 

ይከራከራሌ፤  

20 የተጀመረ ምርመራ በህግ መሠረት እንዱቆም ያዛሌ፣ ክስ ያነሳሌ ወይም 

የወንጀሌ ምርመራ በህግ መሠረት ይዘጋሌ፣ እንዱሁም አስፇሊጊ የሆኑ ላልች 

ተግባራትን ያከናውናሌ፤  

21 በፋዯራሌ ጠቅሊይ ዏቃቤ ህግ በውክሌና የሚሰጡትን የወንጀሌ ጉዲዮች ክስ 

ይመሰርታሌ፣ ይከራከራሌ፤  

22 በሕግ በተሰጠው ሥሌጣን መሠረት የወንጀሌ ጉዲዮችን በከተማው ፖሉስ 

ተጣርቶ ሲቀርብሇት ወይም እንዱቀርብሇት በማዴረግ ክስ ይመሰርታሌ፣ 

ይከራከራሌ፤ የተጀመረ ምርመራ በሕግ መሠረት እንዱቆም ያዛሌ፤ ክስ ያነሣሌ 

ወይም የምርመራ መዝገቡ በሕጉ መሠረት ይዘጋሌ፤ ላልች ሕጋዊ ተግባራትን 
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ያከናውናሌ፤ በከተማው አስተዲዯር አስፇፃሚ አካሊት የሚጣለ የዯንብ 

መተሊሊፌ ቅጣቶችን ያስፇፅማሌ፤ ሙያዊ ዴጋፌ ይሰጣሌ፤  

23 የከተማው አስተዲዯር የሚሰጣቸው አስተዲዯራዊ ውሣኔዎች ከሕግ ጋር 

የተጣጣመ መሆኑን ያረጋግጣሌ፤ የማስተካከያ እርምጃ ይወስዲሌ፤ እንዱወሰዴ 

ያዯርጋሌ፤ ምክር ይሰጣሌ፤  

24 በዏቃብያን ሕግ የሚሰጡ ውሣኔዎች በሕግ መሠረት መከናወናቸውን 

ያረጋግጣሌ፤ ጉዴሇቶችን በጥናት አስዯግፍ ይሇያሌ፤ በግኝቱ መሠረትም 

እንዱታረሙ ያዯርጋሌ፤ አስፇሊጊ ሲሆን እርምጃ ይወስዲሌ ወይም እንዱወሰዴ 

ያዯርጋሌ፤  

25 የቢሮው ዏቃብያነ ሕግ ካቢኔው በሚያወጣው መተዲዯሪያ ዯንብ ይተዲዯራለ፡፡  
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1.4 የተቋሙ ራዕይ፣ ተሌዕኮ እና ዕሴቶች 

  1.4.1 የተቋሙራዕይ (vision) 

በ2022 በኢትዮጵያ የፌትሕ ተቋማት ተምሣላት ሆኖ ማየት 
 

1.4.2 የተቋሙ ተሌዕኮ /Mission/ 

የፌትሐብሔር እና የወንጀሌ ጉዲዮችን በመወሰን እና በማስወሰን ፤ ህግን በማስረፅ 

እና ምክር በመስጠት፤ የህግ ረቂቅ ጥናትና ምርምር በማዴረግ፤ ሕገወጥ የሰዎች 

ዝውውር ወንጀሌን ሇመከሊከሌ ማስተባበር እና የሰብዓዊ መብቶች ዴርጊት መርሐ 

ግብርን በማስተግበር የከተማ አስተዲዯሩ እና የነዋሪውን መብትና ጥቅም 

ማስጠበቅ፡፡ 

 

1.4.3  ዕሴቶችና እምነቶች /Values and Beliefs/ 

1 ግሌፅነት፣  የሚሰጡ አገሌግልቶች ግሌፀኝነትን መርሕ ያዯረገ 

ይሆናለ፡፡  

2 ተጠያቂነት፣ በሚሰጡ አገሌግልቶች ሊይ ተጠያቂነትን ማስፇን፡፡ 

3 ፌትሐዊነት፤ ያሇአዴል መስራት 

4 የሕግ የበሊይነት፤ በሕግ መሰረት መስራት 

5 ሙያዊ ብቃት፤  ክህልትን መሰረት ያዯረገ አገሌግልት መስጠት 

6 ስነ ምግባር፤ ሙያው የሚፇሇገውን ስነምግባር መሊበስ 

7 ትብብርና አጋርነት፤ ቅንጅታዊ አሰራር መከተሌ 

8 ሙያዊ እና ተቋማዊ ነፃነት፤  በገሇሌተኝነት እና ከተፅዕኖ ነፃ ሆኖ 

ማገሌገሌ 

 

1.5 የቢሮው ተገሌጋዮች እና ባሇዴርሻ አካሊት 

1.5.1 የቢሮው ተገሌጋዩች 

 የከተማው ነዋሪ  

 የከተማ አስተዲዯሩ አስፇፃሚ አካሊት   

 የመንግስት የሌማት ዴርጅቶች 

 የአዱስ አበባ ከተማ ፖሉስ 
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 የኃይሞኖት ተቋማት ጉባኤ 

 የሲቪሌ ማህበራት ዴርጅቶች 

 የአዱስ አበባ ከተማ አቅም ሇላሊቸው የሕብረተሰብ ክፌልች   

 የዲኝነት ስሌጣን የተሰጣቸው አካሊት 

 በሰው መነገዴ ወንጀሌ ተጎጂዎች 

 ሰውን በህገወጥ መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ ተጎጂዎች  

 የአዱስ አበባ ከተማ ምክር ቤት 

 ፌርዴ ቤቶች  

 በአዱስ አበባ ከተማ ፖሉስ መምሪያ፤ ፖሉስ ጣቢያ  በጊዜ ቀጠሮ ሊይ 

የሚገኙ ተጠርጣሪዎች  

 የአዱስ አበባ ከተማ በፀባይ ማረሚያ የሚገኙ ታራሚዎች  

 መንግስታዊ ያሌሆኑ ዴርጅቶች 

 ሇመብት ጥሰት ተጋሊጭ ሇሆኑ የህብረተሰብ ክፌልች  

 

1.5.2 የቢሮው ባሇዴርሻ አካሊት 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ምክር ቤት 

 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር አስፇፃሚ አካሊት 

 ፋዳራሌ ፌትህ ሚኒስቴር 

 የአዱስ አበባ ፖሉስ ኮሚሽን 

 ፌርዴ ቤቶች  

 የጠበቆች ማህበር 

 መገናኛ ብዙህን ኤጀንሲ 

 ፋዳራሌ ፖሉስ ኮሚሽን 

 ፋዳራሌ ማረሚያ ቤቶች አስተዲዯር 

 መንግስታዊ ያሌሆኑ ተቋማት 

 የሀይማኖት ተቋማት ጉባኤ 

 ሲቪሌ ማህበራት ዴርጅቶች እና ህዝባዊ አዯረጃጀቶች 

 አሇም አቀፌ ዴርጅቶች 

 ማተሚያ ዴርጅቶች  
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1.6 የተቋሙና የተገሌጋዩ መብትና ግዳታዎች 

1.61. የዯንበኞች መብቶች 

 ህግ ረቂቅ፣ ንቃተ ህግና ምክር የማግኘት፣ 

 ተዯራሽና ቀሌጣፊ የሆነ ፌትህ የማግኘት፣  

 በክብር የመስተናገዴና አዴል የላሇበት አገሌግልት የማግኘት፣ 

 ስሇ አገሌግልቱ ሙለ መረጃና የተቋሙን ዕቅዴና አፇፃፀም ሪፖርቶች 

የማግኘት፤ እንዱሁም በዕቅዴ ዝግጅት ውይይትና በዕቅዴ አፇፃፀም ግምገማ 

መዴረኮች ሊይ የመሳተፌ ፣ 

 ቅሬታ የማቅረብ፣ በጹሁፌ ወይም በቃሌ ምሊሽ የማግኘት፤  

 በቂና ወቅታዊ ምሊሽ ባሊገኙበት ጊዜ በየዯረጃው ሇተቋቋሙት የቅሬታ 

ማስተናገጃ ክፌልችና ኃሊፉዎች ቅሬታና አቤቱታ የማቅረብ ፣ 

 በቢሮው እና በክ/ከተማ ፌትህ ጽ/ቤቶች በሚያካሂደት የምዘናና የእውቅና 

አሰጣጥ ሥርዓት እንዱሁም በዕቅዴ ዝግጅት ውይይትና በአፇፃፀም ሪፖርት 

ግምገማ ሊይ የመሳተፌ መብት አሇው፡፡ 

1.6.2 የዯንበኞች ግዳታዎች 

 ትክክሇኛ መረጃዎችንና ማስረጃዎች የማቅረብ ፣ 

 የአገሌግልት ሰጪ ተቋሙን ህግና ሥርዓትን የማክበር፣ 

 አገሌግልት ሰጪ ተቋሙ ተገሌጋዩን በጋራ በሚከናወኑ ተግባራት የበኩለን ዴርሻ 

እንዱወጣ በጠየቀው ጊዜ ዴርሻውን የመወጣት ግዳታ አሇበት፡፡ 

1.6.3 የተቋሙ ግዳታ 

 አገሌግልቱን ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ ግብአቶች አሟሌቶ መገኘት፣  

 በተቀመጠው የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ መሰረት በክብር የማስተናገዴ፤ 

 ሇተገሌጋዮች ፌትሃዊ፤ አዴል የላሇበት አገሌግልት የመስጠትና በእኩሌነት 

የማገሌገሌ፣ 

 ቅሬታና አስተያየት ሇመቀበሌና ሇመፌታት የሚያስችሌ የአሰራር ሥርዓት 

የመዘርጋት፤ 

 ሇሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች ፌትሀዊና ፇጣን ምሊሽ የመስጠት፤ 

 ሇተገሌዮች የተቋሙን ዕቅዴና የአፇፃፀም ሪፖርት ግሌፅ ማዴረግ አሇበት፤ 

 በዜጎች የስምምነት ሰነዴ  መሰረት ቀሌጣፊ አገሌግልት መስጠት የሚያስችሌ 

አስፇሊጊ ግብዓቶችን የማሟሊትና ተቋማዊ አቅም የመገንባት ግዳታ አሇበት፡፡ 
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1.7 ሇተገሌጋይ የምንገባው ቃሌ 

 በቻርተሩ በተቀመጠው የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሇዜጎች 

አገሌግልት እንሰጣሇን፡፡ 

 ሕግ እና የመንግስትን ፖሉሲ ተከትሇን ስራችንን እንተገብራሇን፡፡ 

 ዜጎችን በአክብሮት በፌትሃዊነት እና ያሇአዴል እናገሇግሊሇን፡፡ 

 የብሌሹ አሰራር እና የላብነት አመሇካከት እና ተግባርን አጥብቀን እንታገሊሇን፡፡ 

 ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፌልች (ሴቶች፣ ህጻናት፣ አካሌ ጉዲተኞች፣ 

አረጋውያን ወዘተ) ሌዩ ትኩረት ሰጥተን እናገሇግሊሇን፡፡ 

 ተገሌጋዮች ሇሚያቀርቧቸው ጥያቄዎችና አስተያየቶች ፇጣን ምሊሽ እንሰጣሇን፡፡ 

 ሇሰጠናቸው አገሌግልቶች ሇወሰናቸው ውሳኔዎች ተጠያቂ ነን፡፡ 
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ክፌሌ ሁሇት 

2.1 የፌትህ ቢሮ መዋቅራዊ አዯረጃጀት መግሇጫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ሌዩ ሌዩ ፌትሐ ብሔር 

ጉዲዮች ክርክር 
ዲይሬክቶሬት 

የወንጀሌ ጉዲዮች 
ዲይሬክቶሬት 

የኮንስትራክሽን ክርክር 
ጉዲዮች ቡዴን 

አቃቤያነ ሕግ 
አስተዲዯር ጉባኤ 

ጽ/ቤት 

የሕግ ኦዱትና 
ኢንስፔክሽን 
ዲይሬክቶሬት 

በሰው መነገዴ እና ሰውን በህገወጥ 
መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ 
መከሊከሌ ማስተባበሪያ ጽ/ቤት 

ሌዩ ሌዩ ፌትሐ ብሔር 
ጉዲዮች ክርክር ቡዴን 

የሕግ ጥናትና ምርምር 
ረቂቅ ዝግጅት 
ዲይሬክቶሬት 

የሕግ ስርፀት ውሌ 
ዝግጅት ምክር መስጠት 
ዲይሬክቶሬት 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 

 

የሰብዓዊ መብት ዴርጊት 
መርሐ ግብር ማስተግበሪያ 
ማስተባበሪያ ጽ/ቤት 

የፌትሐ ብሄር ጉዲይ 
ምክትሌ ቢሮ ኃሊፉ 

 

የሕግ ማርቀቅና ስርጸት 
ምክትሌ ቢሮ ኃሊፉ 

 

ፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 
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ክፌሇ ከተማ  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የፌትሐ ብሔር ጉዲዮች 
ክርክር ዲይሬክቶሬት 

ክፌሇ ከተማ 
ቅርንጫፌ ፌትህ 

ጽ/ቤት 

የሕግ ስርፀትና ምክር 
መስጠት ዲይሬክቶሬት 

ሌዩ ሌዩ ወንጀሌ 
ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት 

ሌዩ ሌዩ 
የፌትሐ 
ብሄር 
ጉዲዮች
ክርክር 
ቡዴን 

 

የኮንስት
ራክሽን 
ጉዲዮች
ክርክር  
ቡዴን 

የፌትሐ 
ብሄር 
ጉዲይ 
ምክትሌ 
ቢሮ 
ኃሊፉ 

 

ፖሉስ ጣቢያ 
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2.2   የፌትህ ቢሮ ዋና ዋና እና ዝርዝር አገሌግልቶች 

       ቢሮው በጥቅለ 8 ዋና አገሌግልቶችና በስራቸውም 28 ዝርዝር አገሌግልቶችን የሚሰጥ   

           ሲሆን እነዚህም እንዯሚከተሇው ተቀምጠዋሌ፡፡ 

2.2.1 የቢሮው ዋና ዋና አገሌግልት 

1. የፌትሐ ብሔር ጉዲዮች አገሌግልት 

2. የሕግ ስርፀት ውሌ ዝግጅት እና ምክር መስጠት አገሌግልት 

3. የሕግ ጥናት እና ረቂቅ ዝግጅት አገሌግልት 

4. የህግ ኦዱት እና ኢንስፔክሽን  አገሌግልት 

5. የወንጀሌ ጉዲዮች አገሌግልት 

6. በሰው መነገዴ እና ሰውን በሕገ-ወጥ መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ ሇመከሊከሌና ሇመቆጣጠር የማስተባበር  

አገሌግልት 

7. ሰብዓዊ መብት ዴርጊት መርሐ ግብር  አገሌግልት  

8. የአቃብያነ ሕግ አስተዲዯር ጉባኤ  አገሌግልት 

 

2.2.2 የቢሮው ዝርዝር ተግባራት 
 

ፌትሐብሔር ጉዲዮች አገሌግልት 

  የፌትሐብሔር ወይም ኮንስትራክሽን ጉዲዩች ክርክር  መወሰን፣ ማስወሰን እና ማስፇጸም  

  አማራጭ የክርክር መፌቻ ዘዳ እንዱፇታ ማዴረግ 

  የዯንብ ጥሰት ቅጣት ማስፇፀም  
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የሕግ ስርፀት ውሌ ረቂቅ እና ምክር መስጠት አገሌግልት 

 ህግ ማስረፅ  

 የውሌ ረቂቅ እና ዝግጅት  

 የሕግ ምክር መስጠት  

 የህግ አገሌግልት ሇተፇቀዯሊቸውና በራሳቸው ክርክር ሇሚያዯርጉ እና ሇማያዯርጉ   

ተቋማት ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ  

 አስተዲዯራዊ ውሳኔዎች ከህግ ጋር የተጣጣሙ መሆኑን ማረጋገጥ 

የሕግ ጥናት እና ረቂቅ ዝግጅት አገሌግልት 

 የህግ ጥናት ማዴረግ  

 የሕግ ረቂቅ ማዘጋጀት 

 በተዘጋጀ ረቂቅ መመሪያ ሊይ አስተያየት መስጠት 

 የህግ ማሰባሰብ፣ መጠረዝ እና ማሰራጨት 

 ፌትህ ስርአት ማሻሻያ ፕሮግራም መተግበር  

የህግ ኦዱት እና ኢንስፔክሽን አገሌግልት  

  የህግ ኦዱትና ኢንስፔክሽን በማዴረግ የእርምት እርምጃ መውሰዴ፣ ማስወሰዴ 

  በኦዱት እና ኢንስፔክሽን ግኝት የተሻሻሇ አሰራር ይቀርፃሌ ያፀዴቃሌ 

የወንጀሌ ጉዲዮች አገሌግልት 

  የወንጀሌ ጉዲዮች የመመርመርና ውሳኔ መስጠት 

 የወንጀሌ ቀጥታ ክስ፣ ይግባኝና ሰበር መመስረትና መከራከር 

 ውሳኔ የተሰጠባቸው መዝገቦች መከታተሌና መቆጣጠር 
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በሰው መነገዴ እና ሰውን በሕገ-ወጥ መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ ሇመከሊከሌና ሇመቆጣጠር ማስተባበር አገሌግልት 

  በሰው መነገዴ እና ሰውን በሕገ-ወጥ መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ ሇመከሊከሌ ማስተባበር 

  የትብብር ጥምረት ማጠናከርና ማስተባበር 

 

ሰብዓዊ መብት ዴርጊት መርሐ ግብር አገሌግልት   

  የሲቪሌና የፖሇቲካ መብቶችን ማስከበር 

  ኢኮኖሚያዊ፣ ማህበራዊና ባህሊዊ መብቶችን ማስከበር 

  ሇመብት ጥሰት ተጋሊጭ ሇሆኑ የህብረተሰብ ክፌልች ጥበቃና እንክብካቤ ማዴረግ 

  የአካባቢ ዯህንነት እና የሌማት መብቶች ማስከበር 

 

የአቃብያነ ሕግ አስተዲዯር ጉባኤ አገሌግልት 

 ዏቃቤ ሕግ ጉባኤ ሊይ የዓቃቤ ሕጎችን መብት እና ጥቅም እንዱከበር ማስተባበር 

 ሇዏቃቢያነ ህግ የአቅም ግንባታ ስራዎች እና ትምህርት ማመቻቸት 

 የሰው ኃይሌ ጉዲዮች መፇፀም እንዱፇፀም ማዴረግ 

 የዏቃቤ ህግ ጉባኤ የዱስፕሉን ጉዲዮች አቀራረብ ማስተባበር 
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ክፌሌ ሶስት 
3.1 ዋናና ዝርዝር አገሌግልቶች እና የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

3.1.1 በማዕከሌ ዯረጃ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

የሚሰጥበት ሁኔታ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች ጊዜ 

በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

1 የፌትሃብሔር ጉዲዮች አገሌግልት 

 

 

1.1.  የፌትሐብሔር ጉዲዮች መወሰን፣ ማስወሰን እና 

ማስፇጸም 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

276 ሠ 100% በአካሌ 5ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 

 የተከሰሰበትን ክስ   

 ክስ እንዱመሰረትሇት ዯብዲቤ   

 ሇክሱ የሚረደ ማስረጃዎች 

1.2. 3  አማራጭ የክርክር መፌቻ ዘዳ እንዱፇታ 

ማዴረግ 

 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

140 ሠ 100% በአካሌ 5ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ    ዯብዲቤ 

1.3. 5 የዯንብ ጥሰት ቅጣት ማስፇፀም  

 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

292 ሠ 100% በአካሌ 5ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 

 የቅጣት ውሳኔ   

 ቅጣት እንዱፇጸምሇት ዯብዲቤ  

 ሇክሱ የሚረደ ማስረጃዎች 2.  የወንጀሌ ጉዲዮች  አገሌግልት 

 2.1.  የወንጀሌ ጉዲዮች የመመርመርና ውሳኔ 

መስጠት አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

42.57 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ 

 የምርመራ ወይም የአቤቱታ 

መዝገብ 

  ማስረጃዎች 

2.2.  የወንጀሌ ቀጥታ ክስ፣ ይግባኝና ሰበር 

መመስረትና መከራከር አገሌግልት 

በማዕከሌ 84 100% በአካሌ 5ኛ ፍቅ 

ቀኝ ክንፌ  

 ሇአቃቤ ህጉ አቤቱታ ማቅረብ 

 ይግባኝ ይዯረግሌኝ ጥያቄ 

በዯብዲቤ መቀበሌ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

የሚሰጥበት ሁኔታ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች ጊዜ 

በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

3 የህግ ጥናትና ምርምር ረቂቅ ዝግጅት አገሌግልት 

 

 

3.1 የህግ ጥናትና ምርምር ማዴረግ አገሌግልት  በማዕከሌ 408 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና 

በአካሌ6ኛ ፍቅ ግራ 

ክንፌ 

 ርዕሰ ጉዲይ 

 የይጠናሌኝ/ይከሇስሌኝ ጥያቄ 

በዯብዲቤ ማቅረብ 

3.2 የሕግ ረቂቅ ማዘጋጀት አገሌግልት በማዕከሌ 483 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና በአካሌ 

6ኛ ፍቅ ግራ ክንፌ 

 የጥናት ሰነዴ 

 መነሻ ረቂቅ 

 የይጠናሌኝ/ይከሇስሌኝ ጥያቄ 

በዯብዲቤ ማቅረብ 

3.3 ፌትህ ስርአት ማሻሻያ ፕሮግራም መተግበር 

አገሌግልት 

በማዕከሌ 280 ሠ 100% በአካሌ  6ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 
 የተዘጋጀውን ረቂቅ መመሪያ 

3.4 የህግ ማሰባሰብ፣ መጠረዝ እና ማሰራጨት 

አገሌግልት 

በማዕከሌ 104 ሠ 100% በአካሌ 6ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 
 በቃሌ ወይም በዯብዲቤ ወይም  

 በአካሌ መጠየቅ 

3.5 በተዘጋጀ ረቂቅ መመሪያ ሊይ አስተያየት 

መስጠት አገሌግልት 

በማዕከሌ 64 ሠ 100% በአካሌ 6ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 

 ዯብዲቤ 

 አቤቱታ 

4 የህግ ስርፀትና ምክር  አገሌግልት 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

የሚሰጥበት ሁኔታ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች ጊዜ 

በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

4.1 የህግ ስርፀት አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

457 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና 

በአካሌ6ኛ ፍቅ ግራ 

ክንፌ 

 የስሌጠና ጥያቄ/ በዯብዲቤ 

4.2 የህግ ምክር አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

60 ሠ 100% በአካሌ 6ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 

 ምክር የሚሰጥበትን ጉዲይ  

 ዯብዲቤ  

 በአካሌ ወይም በስሌክ 

4.3 የውሌ ረቂቅ ዝግጅት አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

82 ሠ 100% በአካሌ 6ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 

 የተዘጋጀውን ረቂቅ 

መመሪያ 

 ዉሌ እንዱዘጋጅሇት ርዕሰ 

ጉዲዩ በዯብዲቤ መሊክ  

4.4 የህግ አገሌግልት ሇተፇቀዯሊቸዉና በራሳቸው 

ክርክር ሇሚያዯርጉ እና ሇማያዯርጉ ተቋማት 

ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

88 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ 

 ክትትሌን ዴጋፌ 

እንዱዯረግሇት የሚፇሌገውን 

ጉዲይ ገሌፆ ዯብዲቤ 

4.5 አስተዲዯራዊ ውሳኔዎች ከህግ ጋር የተጣጣመ  

መሆኑን ማረጋገጥ አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

184 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ  ውሳኔ ይጣራሌኝ ጥያቄ 

5 የህግ ኦዱት እና ኢንስፔክሽን አገሌግልት  

 5.1 የህግ ኦዱትና ኢንስፔክሽን በማዴረግ የእርምት 

እርምጃ መውሰዴ ፤ማስወሰዴ አገሌግልት 

በማዕከሌ    719 ሠ 100% በአካሌ 4ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 
 ጥቆማና አቤቱታ ማቅረብ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

የሚሰጥበት ሁኔታ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች ጊዜ 

በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

5.2 በኦዱት እና ኢንስፔክሽን ግኝት የተሻሻሇ 

አሰራር የመቅረጽ ፣ የማጸዯቅ አገሌግልት 

 

በማዕከሌና   

   257 ሠ 100% በአካሌ 4ኛ ፍቅ 

ግራ ክንፌ 
-- 

6 የሰብዓዊ መብት የዴርጊት መርሀ ግብር መተግበር ማስተግበር አገሌግልት 

6.1 የሲቪሌና የፖሇቲካ መብቶችን ማስከበር  

አገሌግልት 

በማዕከሌ 72 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና በአካሌ 

6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 

 ዯብዲቤ  

 ጥቆማ /ቅሬታ በፅሁፌ 

ወይም በአካሌ ማቅረብ 

6.2 ኢኮኖሚያዊ፤ ማህበራዊና ባህሊዊ መብቶችን 

ማስከበር አገሌግልት 

በማዕከሌ 344 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 
በመሄዴ እና በአካሌ 
6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 

 ዯብዲቤ  

 ጥቆማ /ቅሬታ በፅሁፌ 

ወይም በአካሌ ማቅረብ 

6.3 ሇመብት ጥሰት ተጋሊጭ ሇሆኑ የህብረተሰብ 

ክፌልች ጥበቃና እንክብካቤ ማዴረግ 

አገሌግልት 

በማዕከሌ 196 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 
በመሄዴ እና በአካሌ 
6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 

 ዯብዲቤ  

 ጥቆማ /ቅሬታ በፅሁፌ 

ወይም በአካሌ ማቅረብ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

የሚሰጥበት ሁኔታ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች ጊዜ 

በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

6.4 የአካባቢ ዯህንነት እና የሌማት መብቶች 

ማስከበር አገሌግልት 

በማዕከሌ 264 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና በአካሌ 

6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 

 ዯብዲቤ  

 ጥቆማ /ቅሬታ በፅሁፌ 

ወይም በአካሌ ማቅረብ 

7 በሰው መነገዴ እና ሰውን በሕገ-ወጥ መንገዴ ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ መከሊከሌና ማስተባበር አገሌግልት 

7.1 በሰው መነገዴ እና ሰውን በሕገ-ወጥ መንገዴ 

ዴንበር ማሻገር ወንጀሌ መከሊከሌና 

ማስተባበር አገሌግልት 

በማዕከሌ 2872 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና በአካሌ 

6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 
 የቃሌ ወይም የፅሁፌ ጥያቄ 

ዯብዲቤ 

7.2 የትብብር ጥምረት ማጠናከርና ማስተባበር 

አገሌግልት 

በማዕከሌ 3996 ሠ 100% በአካሌ በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና በአካሌ 

6ኛ ፍቅ ቀኝ ክንፌ 

መረጃ መስጠት 
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3.1.2 በክፌሇ ከተማ ዯረጃ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ጊዜ 
በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

 1 

 

 

 

በፌትሐብሔር ጉዲዮች አገሌግልት 

 1.1 የፌትሐብሔር ጉዲዩችን ወይም 

ኮንስትራክሽን ክርክር መወሰን፣ ማስወሰን 

እና ማስፇጸም 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

276 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 የተከሰሰበትን ክስ   

 ክስ እንዱመሰረትሇት ዯብዲቤ   

 ሇክሱ የሚረደ ማስረጃዎች 

1.2 አማራጭ የክርክር መፌቻ ዘዳ እንዱፇታ 

ማዴረግ 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

140 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 ዯብዲቤ 

1.3 የህግ አገሌግልት ሇተፇቀዯሊቸውና ክርክር 

ሇሚያዯርጉ ተቋማት ዴጋፌና ክትትሌ 

ማዴረግ 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

120 ሠ 100% በአካሌ 

በየተቋማቱ 

በመሄዴ 

 ዴጋፌ የሚፇሌጉበትን ሇይቶ 

ማቅረብ 

1.4 የዯንብ ጥሰት ቅጣት ማስፇፀም በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

292 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 የተከሰሰበትን ክስ   

 ክስ እንዱመሰረትሇት ዯብዲቤ  

 ሇክሱ የሚረደ ማስረጃዎች 
2 . የወንጀሌ ጉዲዮች  አገሌግልት 

2.1 የወንጀሌ ጉዲዮች የመመርመርና ውሳኔ 

መስጠት አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

20.778 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 የምርመራ ወይም የአቤቱታ መዝገብ 

  ማስረጃዎች 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ጊዜ 
በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

2.2 የወንጀሌ ቀጥታ ክስ፣ ይግባኝና ሰበር 

መመስረትና መከራከር አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

2.94 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 ሇአቃቤ ህጉ አቤቱታ ማቅረብ 

 ይግባኝ ይዯረግሌኝ ጥያቄ በዯብዲቤ 

መቀበሌ 

3.  የህግ ስርፀትና ምክር አገሌግልት 

3.1.  የህግ ስርፀት አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

457 ሠ 100% በአካሌ 

በየተቋማቱ 

በመሄዴ እና 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 የስሌጠና ጥያቄ/ በዯብዲቤ 

3.2.  የህግ ምክር አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

60 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 ምክር የሚሰጥበትን ጉዲይ  

 ዯብዲቤ  

 በአካሌ ወይም በስሌክ 

3.3.  የውሌ ረቂቅ ዝግጅት አገሌግልት በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

82 ሠ 100% በአካሌ 

በየክ/ከተማ 

ጽ/ቤቶች 

 የተዘጋጀውን ረቂቅ መመሪያ 

 ዉሌ እንዱዘጋጅሇት ርዕሰ ጉዲዩ 

በዯብዲቤ መሊክ  

3.4.  የህግ አገሌግልት ሇተፇቀዯሊቸዉና በራሳቸው 

ክርክር ሇሚያዯርጉ እና ሇማያዯርጉ ተቋማት 

ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

88 ሠ 100% በአካሌ 

በየተቋማቱ 

በመሄዴ  

 ክትትሌን ዴጋፌ እንዱዯረግሇት 

የሚፇሌገውን ጉዲይ ገሌፆ 

ዯብዲቤ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ የሚሰጥበት 

ሁኔታ 
ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ጊዜ 
በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 

3.5.  አስተዲዯራዊ ውሳኔዎች ከህግ ጋር የተጣጣመ  

መሆኑን ማረጋገጥ አገሌግልት 

በማዕከሌና 

በክ/ከተማ 

184 ሠ 100% በአካሌ 

በየተቋማቱ 

በመሄዴ  

 ውሳኔ ይጣራሌኝ ጥያቄ 
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ክፌሌ አራት 

4.1  የቢሮው የክትትሌ፣ የግምገማና የምዘና አግባቦች 

ቢሮው የሚያከናውናቸውን ተግባራት በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት ስሇመከወናቸው 

የሚያውቁበት ክትትሌና ዴጋፌ ሂዯቶች ይኖሩታሌ፡፡ 

 በቢሮው ስር የሚገኙ አመራሮችና ፇፃሚዎች በዜጎች የስምምነት ሰነዴ ዝግጅትና ትግበራ 

አስፇሊጊውን ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ አሇባቸው፡፡ 

 ተገሌጋዩ ህብረተሰብ ከአገሌግልት አሰጣጡ ጋር በተያያዘ በቂ ግንዘቤ እንዱኖረዉና 

የተቋሙን አፇጻጸም ሉቆጣጠር፣ ሉዯግፌና ሉመዝን የሚችሌበትን ምቹ ሁኔታ በመፌጠር 

ገንቢ አስተያየቶችን በመቀበሌና እንዯግብዓት በመዉሰዴ የተሻሇ አገሌግልት አሰጣጥ 

እንዱኖር ሇማዴረግ በዓመት አራት ጊዜ የዉይይት መዴረኮች ይካሄዲሌ፡፡ 

 በዓመት ሁሇት ጊዜ ምዘና በማካሄዴና ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ የሚገኙ ግብዓቶችን መሰረት 

በማዴረግ የአፇፃፀም ስታንዲርድች ሉከሇሱ ይችሊለ፡፡ 

 የሚቀርቡ የቅሬታ አይነቶችን ምንጭና ዴግግሞሽ በማጥናት ቀጣይነት ያሇው የመፌትሄ 

አቅጣጫና እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ 

 የቢሮው ተገሌጋዮች አዯረጃጀትና የማህበረሰብ ተወካዮች በቅንጅት በዕቅዴ ክንውን 

ግምገማ እንዱሳተፈ ይዯረጋሌ፡፡ 

 በስራቸው የተሻሇ አፇፃፀም ሇሚያሳዩ ስራ ክፌልችና ሰራተኞች እውቅና የሚሰጥ ሲሆን 

በአፇፃፀማቸው ዴክመትና ክፌተት ያሇባቸውን  አመራርና ፇፃሚ በመዯገፌ በማብቃት 

የተሻሇ አገሌግልት እንዱሰጥ ይዯረጋሌ፡፡በተዯረገሊቸዉ ክትትሌና ዴጋፌ መሻሻሌ 

የማያሳዩ  አመራርና ፇፃሚዎች  በህግ አግባብ እንዱጠየቁ ይዯረጋሌ ፡፡ 

 

4.2 የአስተያየትና የተሳትፍ ሁኔታ 

ቢሮው በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዙሪያ አስተያየት፣ ጥቆማ፣ ጥያቄና ማብራሪያ የሚሹ 

  ተገሌጋዮች ከዚህ በታች በተዘረዘሩት መንገድች ማቅረብ ይችሊሌ፡- 

 በአካሌ በመገኘት፤ በየዯረጃው ሊሇው አመራርና ፇፃሚ፣ 

 አስተያየት መስጫ መዝገቦችና ሳጥኖች፤ 

 በየዯረጃው ያለ የቢሮው ጽ/ቤቶች እና ዲይሬክቶሬቶች በሚያዘጋጇቸው መዴረኮች በአካሌ 

በመገኘትና በመሳተፌ፣ 

 በዯብዲቤዎች ፣ 

 በፖስታ ፣  
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 በቢሮው ፊክስ 0115159734 

 "ኢሜሌ" -----------  

 ዴህረ ገጽ --------- 

 ቴላግራም አካውንት t.me/AAbureauofjustice  

 ፋስ ቡክ ገጽ Addis Ababa Bureau of Justice 

 

4.3  የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ስርዓት 

በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት ያሊገኘ ተገሌጋይ ቅሬታ የማቅረብ 

መብት አሇው፡፡ የቅሬታ አቀራረብ እና አፇታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 26/2002 እና 

78/2008 ሆኖ በሚከተሇው አግባብ ይመራሌ፡፡ 

 ቅሬታ ያሇው ተገሌጋይ ቅሬታውን በቀጥታ አገሌግልት ሇሰጠው ፇፃሚ በቃሌ እና በፅሁፌ 

ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 ቅሬታው የቀረበሇት ፇፃሚም የቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ሇቅሬታ አቅራቢው ተገቢውን 

ምሊሽ መስጠት አሇበት፤ 

 በተሰጠው ምሊሽ ያሌረካ ተገሌጋይ ቀጥል ሊሇው ኃሊፉ ቅሬታው እንዱፇታ ማቅረብ 

ይችሊሌ፤ 

 የሥራ ኃሊፉው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ 

 የኃሊፉው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ ሇቢሮው ቅሬታ ሰሚ ኮሚቴ  ያቀርባሌ፤ የቅሬታ ሰሚ 

ኮሚቴውም ጉዲዩን አጣርቶ በአስቸኳይ መሌስ ይሰጣሌ፤ 

 በመጨረሻም እነዚህን ዯረጃዎች አሌፍ ተገሌጋዩ  በተሰጠው ውሳኔ ካሌረካ  ሇከተማው 

አስተዲዯር የሕዝብ ቅሬታ ማሰተናገጃ ጽ/ቤት እንዱሁም ሇሚመሇከታቸው ላልች ተቋማት 

እና ስሌጣን ሊሇው ፌርዴ ቤት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 
 

4.4 የመረጃ ማስተሊሇፉያ ዘዳዎች 

 በቢሮዉ ኮሙኒኬሽን ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት 

 በ አዱስ ቲቪ ፣በFM 96.3 ሬዱዮ እና በአዱስ ሌሳን ጋዜጣ ፖሇቲካ በሚሇዉ አምዴ ስር 

ህጉ ምን ይሊሌ ፕሮግራም ሊይ ማግኘት ይችሊለ፣ 

 ማህበራዊ ሚዱያ የመረጃ ማስተሊሇፉያ ዘዳዎች ናቸዉ ፡፡ 
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4.5  የስምምነት ሰነደን ስሇማሻሻሌ 

 ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ በሚገኙ አስተያቶችና ግብዓቶችን መሰረት በማዴረግ የተቋሙን 

አገሌግልት አሰጣጥ፣ ጥራትና ዯረጃ ሇማሻሻሌ በአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ ሊይ ማስተካከያ 

ከተዯረገና በሰነደ ሊይ የተቀመጡ መረጃዎች ሇውጥ ከተዯረገባቸው ይህ የዜጎች የስምምነት ሰነዴ 

ሙለ በሙለ ወይም በከፉሌ ሉከሇስ ይችሊሌ፡፡ 

 

ይህ የስምምነት ሰነዴ ጸዴቆና በቢሮው በበሊይ ኃሊፉ ተፇርሞ ከወጣበት ቀን ጀምሮ ተግባራዊ 

ይሆናሌ፡፡ 

 

 

ክብርት ወ/ሮ ጽዋዬ ሙለነህ 

የፌትህ ቢሮ ኃሊፉ 
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አባሪዎች 
1. የፌትሕ ቢሮ አመራሮችና በስሩ የሚገኙ የሥራ ክፌልች ስሌክ ቁጥር 

 
 

 
ተ. 
 
ቁ. 

 

  ስም 

 

የሥራ ክፌሌ እና ኃሊፉነት 

 
የቢሮ ስሌክ 

 
የቢሮ አዴራሻ 

1 ወ/ሮ  ጽዋዬ ሙለነህ 

 

የፌትሕ  ቢሮ ኃሊፉ 0115585011 ማዕከሌ 

2 አቶ አሰፊ መብራቴ የሕግ ጥናትና ምርምር ረቂቅ ዝግጅት ምክር 
መስጠት ዘርፌ ም/ቢሮ ኃሊፉ 

0115500636 ማዕከሌ 

3 አቶ ተስፊዬ  ዯጀኔ የፌትሃብሄር ጉዲዮች ክርክር ዲይሬክቶሬት 

ዘርፌም/ቢሮ ኃሊፉ 

0118265144 ማዕከሌ 

4 ወ/ሮ ዘርፇሸዋሌ የቢሮ ኃሊፉ አማካሪ  ማዕከሌ 
5 አቶ አብይ አስናቀ  የዏቃቢ ህግ አስተዲዯር ጉባኤ ፅ/ቤት  ማዕከሌ 

6 አቶ ታዯሰ ፇይሳ ሕገ ወጥ የሰዎች ዝ/ወ/መ/ማ/ጽ/ቤት ኃሊፉ  ማዕከሌ 

7 አቶ ግዛው አጥናፈ የሰባዊ መብት መርሃ ግብር ማ/ጽ/ቤት ኃሊፉ  ማዕከሌ 

8 ወ/ት ሮማን ታፇሰ  የሕግ ጉዲዮች ክርክር ዲይሬክቶሬት 
ዲይሬክተር 

0115500636 ማዕከሌ 

9 አቶ ጀማሌ ሳሊህ የህግ ጥናትና ምርምር ረቂቅ ዝግጅት       
ዲሬክቶሬት ዲይሬክተር 

0115150580 ማዕከሌ 

10 አቶ አቢዮት ጅፊር የወንጀሌ ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

11 አቶ ታፇሰ ዘነበ የሕግ ኦዱትና ኢንስፔክሽን ዲ/ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

12 አቶ መኑር   የሕግ  ስርጸትና ምክር መስጠት 
  ዲይሬክቶሬት /ተወካይ 

0118959642 ማዕከሌ 

13 አቶ ሲሳይ ጌታነህ የፊይናንስ ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 0115500879 ማዕከሌ 

14 ወ/ሮ እሌፌሇሽ ገ/ ወሌዴ የዉስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 0115159738 ማዕከሌ 

15 አቶ ብዙአየሁ መንግስቴ የመንግስት የግዢ ንብረት አስተዲዯር /ጠ/አ 
ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 

0115159548 ማዕከሌ 

16 አቶ ዯሳሇኝ በሊይ  ዕቅዴና በጀት ዝግጅት፣ ክትትሌና ግምገማ 
ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 

0115501072 ማዕከሌ 

17 ወ/ሮ እንዬ ክፌላ  የሰው ሀብት አስ/ ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

18 አቶ ሲሳይ በፌቃደ የስነ ምግባርና ጸረ ሙስና ዲይሬክቶሬት 
ዲይሬክተር 

 ማዕከሌ 

19 ወ/ሮ ገነት በሇጠ ኮሙኒኬሽን ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር 0115150628 ማዕከሌ 

20 ወ/ሮ ራህመት የኢንፍርሜሽን ቴክኖልጂዲይሬክቶሬት 
ዲይሬክተር 

 ማዕከሌ 

21 አቶ ሰሇሞን ታዯሰ  የሇውጥ ስራ አመራር ቡዴን መሪ 0115501506 ማዕከሌ 
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2. የክፌሇ ከተማ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉዎች ስሌክ ቁጥር እና አዴራሻ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ተ. 
 
ቁ. 

 

     ስም 

 

የሥራ ክፌሌ እና ኃሊፉነት 

 
የቢሮ ስሌክ 

 
የቢሮ አዴራሻ 

1 አቶ አዝመራዉ 
በዲዲ 

የአዱስ ከተማ ክ/ከ  ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118276794 አዱስ ከተማ ክ/ከተማ ህንጻ 

2 አቶ ዘሚካኤሌ 
ኃይሇ 

የኮሌፋ ቀራንዮ ክ/ከ  ፌትሕ ጽ/ቤት 
ኃሊፉ 

0118358922/25 ቤተሌ ኮሌፋ ቀራንዮክ/ከተማ ህንፃ 

3 ወ/ሮ መሠረት 
መንገሻ 

የጉሇላ ክ/ከ  ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118278447 አዱሱ ገበያ ጉሇላ ክ/ከተማ ህንጻ 

4 አቶ ጥሊሁን ገብሬ የየካ ክ/ከ   ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118275336/42 መገናኛ የካ ክ/ከተማ ህንጻ 

5 አቶ አስናቀ ረታ የአቃቂ ቃሉቲ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ  ቃሉቲ ቶታሌ አካባቢ አቃቂ ቃሉቲ 
ህንጻ 

6 አቶ ጌትነት ንጉሱ  የቂርቆስ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118619632 ባንቢስ አካባቢ ቂርቆስ ክ/ከተማ 
ህንጻ 

7 ወ/ሮ ሳጂዲ ሙሰማ የአራዲ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0111264816 ብርሃንና ሰሇም ማተሚያ ቤታ 
አካባቢ አረዲ ክ/ከተማ ህንጻ 

8 አቶ ጫሊ ግርማሜ የንፊስ ስሌክ ሊፌቶ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት 
ኃሊፉ 

0118353083  

9 ወ/ሮ አንቀፀ ዮሀንስ የቦላ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118678255 መገናኛ ቦላ ክ/ከተማ ህንጻ 

10 አቶ ጋሻዬነህ ታፇሰ የሌዯታ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ 0118695970  

11 አቶ ሀብታሙ ፇይሳ የሇሚ ኩራ ክ/ከ ፌትሕ ጽ/ቤት ኃሊፉ  ሀያት ዯራርቱ አዯባባይ አካባቢ 
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3. አዴራሻ 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ፌትሕ ቢሮ ሌዯታ ክፌሇ ከተማ ወረዲ 10 ሜክሲኮ አሌሳም 

ጨሇሇቅ ህንፃ ፉት ሇፉት ከፋዳራሌ ፖሉስ ዋና መ/ቤት ወረዴ ብል ባሇው የቢሮው  ህንፃ ከ4ኛ 

ፍቅ እስከ 7ኛ ፍቅ ሊይ ይገኛሌ 

ስሌክ፡ 011 5 58 5011 

ፊክስ፡0115159734 

ኢ-ሜይሌ፡ attorneybureau@gmail.com 

ዌብሣይት፡www.atto.gov.et 

 

 

ፉርማ------------------------------ 

ወ/ሮ  ጽዋዬ ሙለነህ 

                    የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር 

የፌትሕ  ቢሮ ኃሊፉ 

ሰኔ/ 2014 ዓ.ም 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


